TRANSAY®

SIRKETLER GRUBU

14.000 Arag ile 7 Bolge 52 Farkh Sehirde
Her Giin 350.000 Kisinin Ulagimin Saglyyoruz.

GEN KOLEJi ATASEHIR KAMPUSU SERVIS DUYURUSU

Degerli Velimiz,

Yeni egitim 6gretim yilinizin hayirli olmasini dileriz. 2025-2026 egitim 6gretim yilinda TRANSAY A.S. olarak
ogrencilerimizin ulasim hizmetini saglayacagiz. Transay, 1989 yilindan bu yana tim Tirkiye’de elde ettigi deneyim ve
genis filo agi ile hizmet vermektedir. 14.000 tedarikgi, 1.000 6z mal ile Tiirkiye’nin 55 sehrinde giinde 250.000 kisiyi
okullarina, isyerlerine ve evlerine ulastiriyoruz. Miisterilerimi telekomiinikasyon sektoriinden lojistik hizmetlerine,
bankaciliktan egitim kurumlarina kadar tiim sektérlerde ve her hacimde yer almaktadir. Uluslararasi sirketlerin ve
yerel kuruluslarin birinci tercihi TRANSAY, okul ve personel tasimaciliginda Tiirkiye’'nin lider kurulugudur. Kurumsal
kimligi ve teknolojik alt yapisi sayesinde saglikl coziimler lireterek takip kolayligi saglamaktadir. Transay A.S. basta
TSE Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi ve 1ISO 9001:2000 olmak Uzere sektoriin gerektirdigi tim belgelere sahiptir.

Guvenli ve konforlu bir ulasim hizmeti sunmayi amaclayan sirketimiz 6grencilerimizin okula ve evlere ulasim
sureglerini en iyi sekilde yonetmek igin gerekli diizenlemeleri yapmis bulunmaktadir. Sizleri bilgilendirmek amaciyla
bazi 6nemli noktalari paylagsmak isteriz.

1. Hizmet Veren Araglarimiz

Araclarimiz okul servis ydnetmeliklerine gére tasarlanmis, muayene ve bakimlari diizenli yapilan, is Saghgi ve
Guvenligi (ISG) denetimleri ile periyodik olarak kontrol edilen secilmis marka ve modellerde araglardir. Tim
araglar glivenlik ve konfor 6n planda bulundurularak Arag Takip sistemi (GPS) ve iklimlendirme sistemleri ile
donatilmistir.

2. Siiriiciilerimiz & Rehber Personellerimiz

Hizmet veren tiim siriciler firmamizin kadrosunda galisan, ileri siris (strlcaler), ilk yardim ve etkin iletisim
egitimlerini tamamlamis, kalifiye ve sertifikasyonu tam profesyonel kisilerdir. Siirlicliler ve rehber personeller
okulumuza yakisacak sekilde giyimli ve bakimli, kisisel bakimina 6zen gosteren ve isinde yetkin kisilerden
olusmaktadir.

3. Teknolojik Destek

Transay yolcu mobil aplikasyonumuz ile tiim veliler 6grencinin bulundugu aracin konum bilgisini takip edebilecek,
arag ve sirici bilgilerine erisebilecek, dilek ve sikayetlerini buradan belirtebileceklerdir.

4. Servis Saatleri

Her 6grencinin sabah servise binis saati, kayit sonrasiyapilacak rota calismasiyla belirlenerek sizlere bildirilecek,
okullarin agiimast ile trafigin durumuna gére gerekli durumlarda revize edilebilecektir. Ogrencilerimizin alinig
saatinden 1-2 dakika dnce duraginda hazir bulunmasi saglikl bir servis strdirulebilirligi agisindan 6nem
tasimaktadir. Aksam gikislari okulumuzun belirledigi ¢ikis saatlerine gore yapilmaktadir.



5. Giivenlik ve Disiplin

Araclarda emniyet kemeri kullanimi zorunludur. Ogrencilerimizin emniyet kemeri takmalari ve arag icinde diizenli
bir sekilde oturmalari gerekmektedir. Bununla alakali olarak tiim araglarimizda goérseller ve uyarilar
bulunmaktadir. Ayrica siricilerimiz emniyet kemerlerinin takilmasi konusunda 6grencilere gerekli
yonlendirmeleri yapacaktir.

6. lletisim
Servislerle ilgili soru, talep ve sikayetlerinizi asagidaki sekillerde gerceklestirebilirsiniz.
a. Proje sorumlumuz Cihan Yildiz ile iletisime gecebilirsiniz;
Cep Telefonu: 0549 169 70 39
cihanyildiz@transay.com.tr
b. Sirketimizle iletisime gecebilirsiniz;
Transay Telefon: 0212 275 30 03
Transay Faks: 0212 267 05 48
https://transay.com.tr/
musterihizmetleri@transay.com.tr

c. Mobil aplikasyon Uzerinden iletisime gegebilirsiniz.
d. Acil durumlarda strtcilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz, stirtict iletisim numaralari sms yoluyla
ve/veya aplikasyon lzerinden tarafinizla paylasilacaktir.

7. Ucretler ve Odeme

Servis licretlendirmesi kilometre bazindadir. Kayitlar 4 Agustos 2025-29 Agustos 2025 tarihleri arasinda
okulumuzda yapilacaktir.

S6zlesmemiz 2025-2026 egitim doneminin tamami igin yapilmaktadir. Esas alinan lcretler yil icin gecerli olmakla
beraber IBB tarafindan ara donemde yapilabilecek fiyat degisimleri, kalan donem igin fark olusturacaktir.

8. Ozel Durumlar

Ogrencimizin servis kullanmayacagi 6zel durumlarda liitfen bize en kisa siirede bilgi veriniz. Olagan disi
durumlarda servis hizmetinde yasanabilecek gecikme veya degisiklikler tarafiniza bildirim ve/veya sms olarak
bildirilecektir.

9. Saglk ve Hijyen

Araclar diizenli olarak dezenfekte edilmektedir. Rahatsizligl olan veya bulasici bir hastalik belirtisi gosteren
ogrencilerin, diger 6grencilerin sagligini riske atmamak adina servis hizmetini kullanmamalari gerekmektedir. Bu
durumda 6grencimizin saglik durumunu ve servis kullanamayacagini en kisa siirede tarafimiza bildirmenizi rica
ederiz. Ogrencilerimizin giivenli ve rahat bir yolculuk yapmalari icin siz degerli velilerimizin destegi ve isbirligi
bizim i¢in blylk 6nem tasimaktadir. Her tirli geri bildirim ve 6neriniz igin bizimle iletisime gegmenizi rica ederiz.

Saygilarimizla.



